RENAULT

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
~Actiune accelerare comenzi voucher Emag”

desfasuratain perioada 07- 31 August 2026

Art.1. Organizator

Organizatorul campaniei ,Actiune accelerare comenzi voucher Emag” (denumitd in cele ce
urmeazd, Campania”) este RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L., cu sediul social in Bucuresti,
Sectorul 6, Str Preciziei, nr. 3G, Cladirea A, Parter, Camera AP 10, Cod Postal 062204, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J2001005566403, Cod Unic de inregistrare 13943110, CIF RO13943110,

reprezentatd prin Cecilia TUDOR, in calitate de MD, Renault Brand South Eastern Europe.

Art.2. Beneficiari

Campania este destinatd urmatoarelor categorii de clienti:

A. Modelele Renault, cu exceptia Clio 5 si Arkana

Sunt eligibili exclusiv clientii persoane fizice care, in perioada 07 august 2026 - 31 august 2026
inclusiv:

- comanda un vehicul nou marca Renault, orice model( cu exceptia Clio 5, Arkana), disponibil cu
livrare imediataq,

-achita vehiculul(factura finala) pana cel tarziv la data de 31 August 2026 (inclusiv),

-efectueazd inmatricularea vehiculului si transmit dovada Tnmatriculdrii vehiculului pana cel
tarziu ladata de 30 Septembrie 2026.

Persoanele juridice nu sunt eligibile pentru participarea la Campanie pentru aceste modele.

B. Modelele Renault Clio 5 si Renault Arkana

sunt eligibili clientii persoane fizice si persoane juridice care, in perioada 07 august 2026 - 31
august 2026 inclusiv:

-comanda un vehicul nou marca Renault, modele Clio 5, Arkana, disponibil cu livrare imediataq,
-achita vehiculul(factura finala) pana cel tarziu la data de 31 August 2026 (inclusiv),

- efectueazd inmatricularea vehiculului si transmit dovada inmatriculdrii vehiculului pana cel
tarziuladata de 30 Septembrie 2026.

Persoanele juridice sunt eligibile exclusiv pentru vehiculele Renault Clio 5 si Renault Arkana.
Pentru evitarea oricarui dubiu, persoanele juridice nu pot participa si nu pot beneficia de voucher

pentru niciun alt model Renault inclus in Campanie.
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Pentru modelele Renault Clio 5 si Arkana, Campania este cumulabila cu Programul
privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd in transporturi prin promovarea
vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic
2025-2030, derulat de Administratia Fondului pentru Mediu si finantat din Fondul pentru
mediu, sub conditia ca fondurile in cadrul Programului nu sunt epuizate si vor putea fi
accesate in masura indeplinirii de cdtre solicitant a tuturor cerintelor prevazute de
Ghidul de finantare.

in cazul achizitiilor realizate prin Programul Rabla, termenele privind achitarea vehiculului si
inmatricularea acestuia vor fi considerate indeplinite dacd acestea sunt realizate conform
calendarului si aprobdrilor emise de Administratia Fondului pentru Mediu, cu respectarea tuturor
conditiilor prevdzute de Program.

Participarea in Campanie nu garanteazd acordarea finantdrii prin Programul Rabla. Aceasta
depinde exclusiv de disponibilitatea fondurilor si de indeplinirea conditiilor stabilite de

Administratia Fondului pentru Mediu.

Toate conditiile aplicabile categoriei relevante de participant trebuie indeplinite cumulativ.
Campania se aplicd exclusiv vehiculelor disponibile cu livrare imediatd in stocul Retelei Renault

participante la Campanieg, in limita disponibilitdtii acestora.

Art.3. Procedura de participare si derulare a Campaniei

Campania se desfdsoard prin intermediul Retelei de Vanzari Renault, in perioada 07- 31 August
2026.

Pentru a beneficia de voucherul acordat in cadrul Campaniei, participantul trebuie sd
indeplineascd toate conditiile de eligibilitate prevdzute la Art. 2 sis@ urmeze procedura de maijos:
1.Participantii completeazd formularul de finscriere disponibil pe campanii.renault.ro cu
urmdtoarele date: nume, prenume, numdar de telefon mobil si adresd e-mail.in perioada 07 august
2026 - 30 septembrie 2026 inclusiv.

2. Participantii trebuie s& incarce in sectiunea dedicatd din site, o imagine clard si lizibil& a cu
certificatului de inmatriculare al vehiculului si completeazd datele solicitate in formular.

3. In urma incarcdrii pozei, aplicatia va prelua automat din certificatul de inmatriculare: seria de
sasiu a vehiculului (care se regdseste la punctul E din certificatul de inmatriculare) si data
tnmatriculdrii (care se regdseste la punctul | din certificatul de inmatriculare). in cadrul acestei

actiuni, participantul are posibilitatea sd editeze datele preluate in cazul in care constatd cd
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datele preluate automat prezintd erori, moment de la care participantul este consideratinscris in
campanie.
4.In cazulin care datele nu prezinté erori si data inmatriculdrii este intre 07August- 30 septembrie
2026, atunci participantul este validat pe loc ca fiind castigdtor al unui voucher eMag in valoare
de 2500 RON (TVA inclus). in cazul in care datele preluate necesitd editare din partea
participantului, acesta va intra intr-un proces de validare manuald. Voucherele vor fi livrate catre
castigatori pe loc, prin intermediul sms-ului si/sau a adresei de e-mail cu care s-au inregistrat in
cadrul campaniei.
Organizatorul verificd indeplinirea tuturor criteriilor de eligibilitate prevdzute la Art. 2, inclusiv:

e categoria participantului;

e modelul vehiculului;

e existentaunei comenzivalide efectuate in perioada Campaniei;

e respectarea conditiilor de platd aplicabile;

o efectuareainmatriculdrii;

e concordantadintre datele inscrise si documentele justificative.
Participantul devine beneficiar al Campaniei numai dupd validarea de cdtre Organizator a tuturor
conditiilor de eligibilitate.
5. Participantii trebuie sa accepte, in mod expres, prin bifare in formularul de inscriere (i)
confirmarea acorduluiasupra termenilor si conditiilor Regulamentului Campaniei; (ii) confirmarea
ludriila cunostintd a Politicii Beneficiarului de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal;
6.Fiecare participant validat primeste un voucher eMAG in valoare de 2.500 lei (TVA inclus) pentru
fiecare vehicul eligibil care indeplineste toate conditiile prevdzute in prezentul Regulament.
Un voucher se acordd exclusiv pentru un singur vehicul eligibil. Pentru fiecare vehicul suplimentar
care indeplineste conditiile requlamentului se poate acorda un voucher distinct.
Voucherul este transmis prin SMS si/sau e-mail la datele comunicate in formularul de inscriere.
In cazul validarii automate, voucherul este transmis imediat dup& confirmarea eligibilitdtii in
sistem.
in cazul valid&rii manuale, voucherul va fi transmis In maximum 72 de ore lucr&toare de la
validarea eligibilitdtii participantului.
In situatia unor disfunctionalitdti tehnice care impiedic&d emiterea automatd a voucherelor,
Organizatorul va transmite voucherul In maximum 15 zile calendaristice de la validarea
eligibilitatii participantului.
Neindeplinirea oricdreia dintre conditiile prevdzute la Art. 2 conduce la neeligibilitatea

participantului sila imposibilitatea acorddrii voucherului.
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in cadrul acestei Campanii, toate persoanele care indeplinesc conditiile mentionate la Art. 2 din
prezentul Regulament vor beneficia de cate un voucher eMag, in valoare de 2500 LEI cu TVA
inclus, pentru fiecare vehicul Renault inmatriculat pe numele sau, in conditiile de eligibilitate ale
prezentului Regulament. Voucherul/voucherele poate/pot fi utilizat/e pe site-ul emag.ro pentru
cumpardturi onling, in termen de 3 luni de la data generdrii acestora, conform preturilor afisate si
conditiilor de comercializare aplicate de respectivul comerciant si nu pot fi inlocuite cu alte
produse sau servicii oferite de cdtre partenerul nostru. Fiecare voucher este asociat unui singur
vehicul inmatriculat conform campaniei. Participantii pot beneficia de mai multe vouchere prin

inmatriculareaq, pe numele lor, a mai multor vehicule Renault, astfel cum sunt descrise la art.2.

Voucherul este acordat exclusiv beneficiarului validat si nu poate fi schimbat in numerar,

transferat, cesionat, revandut sauinlocuit cu alte beneficii oferite de Organizator.

Pentru vehiculele Renault Clio 5 si Renault Arkana achizitionate prin Programul Rabla, acordarea
voucherului este conditionatd de finalizarea cu succes a procedurii de finantare si de
inmatricularea vehiculului pe numele participantului. Respingerea dosarului de finantare,
neaprobarea finantdrii sau nefinalizarea achizitiei prin Programul Rabla atrag pierderea

eligibilitatii pentru acordarea voucherului aferent respectivei achizitii.

in cazul in care existd neconcordante intre datele declarate de participant si documentele
justificative, precum si In cazul in care conditile de eligibilitate prevdzute de prezentul
Regulament nu sunt indeplinite in mod cumulativ, Organizatorul are dreptul de a invalida
participarea si de a refuza acordarea voucherului, fard a avea obligatia acorddrii unui beneficiu

alternativ.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare si de a efectua verificdri
privind indeplinirea conditiilor de eligibilitate. Refuzul participantului de a furniza documentele

solicitate sau imposibilitatea verificdrii datelor conduce la invalidarea participdrii.

Art. 4. Prelucrarea datelor personale

4.1. Tuturor participantilor la aceastd campanie le sunt garantate drepturile in conformitate cu
prevederile legale aplicabile protectiei datelor personale la momentul prelucrdrii acestora.
Organizatorul si imputernicitul acestuia sunt responsabili pentru prelucrarea datelor cu caracter

personal ale participantilor.
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4.2 Scopul pentru care este organizatd aceastd campanie pentru care organizatorul prelucreazd
datele personale ale participantilor in cadrul acesteia de a face posibila participarea acestora la
Campanie si de putea beneficia de avantajele acesteia.

4.3. Pentru participare la campanie, pentru buna desfdsurare a ei, vom prelucra urmdatoarele date
personale : nume, prenume, adresa de email, numdar telefon mobil, seria de sasiu a vehiculului
comandat si achizitionat, data certificat de inmatriculare.

Temeiul legal al prelucrdrii este cel contractual.

Datele personale mentionate mai sus vor fi prelucrate/accesibile si de cdtre imputernicitii
Operatorului Renault Commercial Roumanie SRL, reteaua de agenti Renault. Datele personale vor
face obiectul urmdatoarelor operatiuni de prelucrare: colectare, inregistrare, organizare, utilizare
in scopul mentionat, stocare, stergere.

4.4.In general, vom sterge datele dvs. personale dac& acestea nu mai sunt necesare pentru a
indeplini scopurile pentru care au fost colectate initial. Cu toate acesteq, este posibil s ni se
solicite sd pdstrdm datele cu caracter personal pentru o perioadd mai lungd, determinatd de
unele prevederilegale.

Pentru scopul sus mentionat, datele personale prelucrate vor fi stocate o perioadd de 5 ani.

4.5. Dacd avetiintrebdri cu privire la aceste clauze sila protectia confidentialitdtii sau doriti sd va
exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastrd legale, astfel cum sunt stabilite mai jos, v

rugdm sd ne contactati printr-un email la voceaclientului.renault@renault.com si/sau la adresa

postald Renault Commercial Roumanie SRL, Str. Preciziei nr. 3G, Clddirea A, Parter, Camera AP 10,

sector 6, Bucuresti. Vom incerca sd indeplinim cererea in termen de 30 (treizeci) de zile. Cu toate

acesteq, perioada poate fi prelungitd din motive specifice referitoare la dreptul legal specific sau
complexitatea solicitdrii.

4.6. Drepturile dvs. fatd de prelucrarea datelor cu caracter personal

Urmdtoarea listd contine informatii cu privire la drepturile care decurg din prevederile legale in
vigoare privind protectia datelor:

e Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care va
privesc. Facem eforturi rezonabile pentru a va pdstra datele cu caracter personal, care sunt in
posesia sau controlul nostru, exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente
informatii disponibile pentru noi.

e Dreptullarestrictie: Putetiobtine delanoirestrictia de prelucrare adatelor cu caracter personal,
dacd: - contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioadain care noi trebuie
sd verificdm exactitateaq,

- prelucrarea este ilegald si solicitati restrictionarea prelucrdrii mai degrabd decdt stergerea

datelor cu caracter personal,
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- nu mai avem nevoie de datele dvs cu caracter personal, dar dvs le solicitati pentru constatareaq,
exercitarea sau apdrarea unui drept, sau

- v@ opuneti prelucrdriiin perioadain care verificdm dacd motivele noastre legitime au intdietate
fat& de ale dvs.

e Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele dvs. cu caracter personal pe care
le prelucrdm in scopul sus mentionat.

e Dreptul la stergere: putetiobtine de la noi stergereadatelor cu caracter personal, in cazulin care:
-datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopul pentru care au fost colectate
sau sunt prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a va opune prelucrdrii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai
jos) si s@ v@ exercitati acest drept de obiectie la prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal,

Cu exceptia cazuluiin care prelucrarea este necesard:

-Tn vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesitd prelucrarea de cdtre noi;

-Tn special pentru cerintele legale de pdstrare a datelor;

- pentru constatareq, exercitarea sau apdrarea unui drept.

e Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricGnd la prelucrarea datelor cu caracter personal. Dacd vd
opunetiprelucrarii,insd, nu va veti puteainscrie/nu veti putea participa/nu veti putea fiidentificat,
in vederea jurizarii/premierii/atribuirii premiului.

e Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei presupuse incdlcdri a legislatiei in vigoare privind
confidentialitateq, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere pentru protectia
datelorintarain care locuiti sau unde a avut loc presupusaincdlcare.

4.7 Gestionarea si securitatea datelor

Aplicdm un nivel adecvat de securitate si am implementat proceduri fizice, electronice si
administrative rezonabile pentru a proteja informatiile pe care le colectdm. Politicile si
procedurile noastre privind securitatea informatiilor sunt stréns aliniate cu standardele
internationale acceptate la scard largd si sunt revizuite periodic si actualizate dupd cum este
necesar pentru a satisface nevoile noastre de afaceri, schimbdrile tehnologice, precum si
cerintele reglementate. Accesul la datele cu caracter personal se acordd numai personalului
autorizat, si numai pentru a-si Indeplini sarcinile specifice in cadrul evenimentului, sub obligatia
pdstrdrii confidentialitdtii lor.

in cazul unei incdlcéri a securitdtii datelor cu caracter personal, organizatorul/ii va/vor respecta
toate legile in vigoare privind notificarea inc&lcdrii datelor.

Art.5. Clauze speciale

Prin participarea la Campanie, beneficiarii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament.
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Organizatorul isi rezervd dreptul de a prelungi sau de a reduce perioada acestei Campanii,
anunténd in prealabil in mod public orice modificare.

Organizatorul nu va putea fi tinut responsabil dacd, in caz de fortd majord sau dintr-o cauzd
independentd de vointa sq, intervin schimbdri de date sau dacd aceastd Campanie va fi

modificatd sau anulatd.

Organizator
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